
 

 

FIŞA DISCIPLINEI 

DREPTUL CONSUMATORULUI 
Anul universitar 2025-2026 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai 

1.2. Facultatea Drept 

1.3. Departamentul Drept privat 

1.4. Domeniul de studii Drept 

1.5. Ciclul de studii Nivel licență 

1.6. Programul de studii / Calificarea Drept 

1.7. Forma de învățământ Cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Dreptul consumatorului Codul disciplinei DRL 3265 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Cristina Pop 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Cristina Pop 

2.4. Anul de studiu 3 2.5. Semestrul 2 
2.6. Tipul  
de evaluare 

Examen 
2.7. Regimul 
disciplinei 

Opt ional 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competent e - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului - 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului - 

 
6.1. Competențele specifice acumulate1 
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 • Cunoas terea corecta  a not iunilor fundamentale ale dreptului consumatorului: principii, not iuni de 
baza , izvoare, obiectivele materiei. 

• Abilitatea de a ga si solut ii juridice î n contractele de consum. 
• Dezvoltarea capacita t ii de analiza  a reglementa rilor legale privind conformitatea s i securitatea 

serviciilor s i a produselor. 
• Abilitatea de a motiva tipuri de act iuni î n justit ie î n cazul ra spunderii pentru defecte sau a garant iilor 

legale/comerciale etc. 
• Capacitatea de a utiliza remedii juridice specifice î n materia practicilor comerciale neloiale, 

contractelor la distant a , clauzelor abuzive. 
• Interpretarea corecta  a normelor imperative ale dreptului consumatorului. 
• Dezvoltarea abilita t ilor aplicative pe baza teoriei doba ndite. 

 
1 Se poate opta pentru competențe sau pentru rezultatele învățării, respectiv pentru ambele. În cazul în care se 
alege o singură variantă, se va șterge tabelul aferent celeilalte opțiuni, iar opțiunea păstrată va fi numerotată cu 6. 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 42 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 10 

Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 10 

Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri  9 

Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

Examina ri  1 

Alte activita t i  1 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 33 

3.8. Total ore pe semestru 75 

3.9. Numărul de credite 3 
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 • Promovarea principiilor, normelor s i valorilor eticii profesionaleî n condit ii de autonomie s i 

independent a  profesionala . 
• Asumarea rolurilor s i responsabilita t ilor de conducere a unor echipe angajate î n activita t i de 

solut ionare alternativa  a litigiilor dintre profesionis ti s i consumatori. 
• Dezvoltarea abilita t ilor de reflexie critica  s i constructiva  pentru identificarea s i rezolvarea de probleme 

juridice specifice. 

 

6.2. Rezultatele învățării 
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• Cunoas terea corecta  a not iunilor fundamentale ale dreptului consumatorului: principii, not iuni de 
baza , izvoare, obiectivele materiei. 
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• Abilitatea de a motiva tipuri de act iuni î n justit ie î n cazul ra spunderii pentru defecte sau a garant iilor 
legale/comerciale  s i de a ga si solut ii juridice î n contractele de consum. 

• Capacitatea de a utiliza remedii juridice specifice î n materia practicilor comerciale neloiale, 
contractelor la distant a , clauzelor abuzive. 

• Interpretarea corecta  a normelor imperative ale dreptului consumatorului. 
• Dezvoltarea abilităților aplicative pe baza teoriei dobândite. 
• Dezvoltarea abilităților de reflexie critică și constructivă pentru identificarea și rezolvarea de 

probleme juridice specifice. 
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• Promovarea principiilor, normelor s i valorilor eticii profesionaleî n condit ii de autonomie s i 
independent a  profesionala . 

• Asumarea rolurilor s i responsabilita t ilor de conducere a unor echipe angajate î n activita t i de 
solut ionare alternativa  a litigiilor dintre profesionis ti s i consumatori. 

• Prin parcurgerea cursului Dreptul consumatorului, studentul va reus i sa  ra spunda  cerint elor specifice 
concursurilor pentru ocuparea unor pozit ii î n organismele nat ionale cu competent e î n aceasta  materie 
s i/sau sa  elaboreze consultant a  juridica  de specialitate, raportat la exigent ele mediului de afaceri. 

 
 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 
Obiectivul 
general al 
disciplinei 

• Familiarizarea student ilor cu not iunile juridice fundamentale ale dreptului consumatorului, cu 
institut iile juridice proprii domeniului, cu jurisprudent a nat ionala /europeana . 

7.2 
Obiectivele 
specifice 

• Identificarea problemelor teoretice/practice specifice disciplinei. 
• I nt elegerea modului î n care aspectele doctrinare/ legislative se aplica  uneor situat ii concrete. 
• Cunoas terea principiilor care guverneaza  materia. 
• Cunoas terea solut iilor jurisprident ei studiate î n cadrul cursurilor. 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

1. Noțiuni introductive. Raportul juridic de 
consum 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

2. Cadrul instituțional și accesul la justiție în 
materie de protecția consumatorului 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

3. Act iunile î n reprezentare pentru protect ia 
intereselor colective ale consumatorilor 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

4. Principii de bază ale dreptului 
consumatorului. Dreptul la informare 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

5. Publicitatea produselor și serviciilor 
Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

6. Obligațiile de conformitate și de securitate 
a produselor 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

7. Obligația de consiliere 
Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 



8.Garanția legală și convențională de 
conformitate 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

9.Vânzarea la distanță și în afara spațiilor 
comerciale 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

10.Clauzele abuzive și practici comerciale 
incorecte 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

11.Răspunderea juridică a comercianților în 
contractele încheiate cu consumatorii 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

12.Obligații ale comercianților în cazul 
anumitor categorii de servicii 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

13.Serviciile de turism și contractele de 
timesharing 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

14.Utilizarea Ai în raporturile cu 
consumatorii 

Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, 
abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a 
diferitelor tipuri de decizii judiciare 

- 

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observații 

1. Noțiunile de consumator și profesionist 
Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

2.Soluționarea alternativă a litigiilor în 
dreptul consumatorului 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

3.Reflecții privind Legea nr. 414/2023 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

4.Educarea consumatorului 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

5.Publicitatea produselor și a serviciilor 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

6.Riscul de dezvoltare 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

7.Obligația de consiliere 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

8. Defectele și viciile ascunse ale produselor 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

9.Comerțul electronic și dreptul de retragere 
al consumatorului 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

10.Clauze abuzive în contractle de consum 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

11.Răspunderea profesioniștilor pentru 
siguranța produselor  

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

12.Serviciile financiare 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 



13.Particularități ale protecției 
consumatorului în contractele de timesharing 
și în serviciile turistice 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

14.Protecția juridică a consumatorilor în 
contractele de servicii digitale 

Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, 
jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei 
predate la curs. 

Accent pe 
implicarea 
activă a 
studenților. 

Bibliografie 
1. Codul consumului s i legislat ia conexa , disponibile online 
2. Goicovici, J., Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, 2022 
3. Va sii, G., Contractul civil versus contractul de consumat ie. Teorie, practica  judiciara  s i legislat ie relevanta , Ed. 

Universul Juridic, 2022 
4. Dumitru, I., Protectia consumatorului. Curs universitar, Ed. ProUniversitaria, 2021 

 
9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Prin parcurgerea cursului Dreptul consumatorului, studentul va reus i sa  ra spunda  cerint elor specifice 
concursurilor pentru ocuparea unor pozit ii î n organismele nat ionale cu competent e î n aceasta  materie 
s i/sau sa  elaboreze consultant a  juridica  de specialitate, raportat la exigent ele mediului de afaceri. 

 

10. Evaluare 

Tip 
activitate 

10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs 
Cunoas terea s i folosirea adcvata  a conceptelor, 
metodelor s i procedeelor utilizate. 

Examen scris tip grila . 100% 

   

10.5 Seminar 
- -  

- -  

10.6 Standard minim de performant a  

Obt inerea unei note finale de minim 5 (cinci). 
 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

 
Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

         

   

a

 
    

 

 

Data completării: 
15.09.2025 

Semnătura titularului de curs 

..................... 

Semnătura titularului de seminar 

..................... 

Data avizării în departament: 
... 
 

 

Semnătura directorului de departament 

..................... 

 

 

 

 
2 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://www.hamangiu.ro/dreptul-relatiilor-dintre-profesionisti-si-consumatori
https://www.ujmag.ro/drept/diverse/protectia-consumatorului-curs-universitar/?ref=pagina_https://www.ujmag.ro/cautare/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

