FISA DISCIPLINEI

DREPTUL CONSUMATORULUI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Drept
1.3. Departamentul Drept privat
1.4. Domeniul de studii Drept
1.5. Ciclul de studii Nivel licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Drept

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Dreptul consumatorului Codul disciplinei

DRL 3265

2.2. Titularul activitatilor de curs Cristina Pop

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Cristina Pop

2.6. Tipul Fxamen 2.7.Regimul

2.4. Anul de studiu 3 | 2.5.Semestrul | 2 LR
de evaluare disciplinei

Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect

3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al)

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al)

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 33

3.8. Total ore pe semestru 75

3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului -

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | -

6.1. Competentele specifice acumulate?

baza, izvoare, obiectivele materiei.
e Abilitatea de a gasi solutii juridice In contractele de consum.

serviciilor si a produselor.
legale/comerciale etc.
contractelor la distant3, clauzelor abuzive.

e Interpretarea corectd a normelor imperative ale dreptului consumatorului.
e Dezvoltarea abilitatilor aplicative pe baza teoriei dobandite.

Competente
profesionale/esentiale

e Cunoasterea corectd a notiunilor fundamentale ale dreptului consumatorului: principii, notiuni de

e Dezvoltarea capacitatii de analiza a reglementarilor legale privind conformitatea si securitatea

e C(Capacitatea de a utiliza remedii juridice specifice In materia practicilor comerciale neloiale,

e Abilitatea de a motiva tipuri de actiuni in justitie in cazul raspunderii pentru defecte sau a garantiilor

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




o @ Promovarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionalein conditii de autonomie si
= Tmﬁ independentd profesionala.
% ) Asumarea rolurilor si responsabilitatilor de conducere a unor echipe angajate in activitati de
E‘ E solutionare alternativa a litigiilor dintre profesionisti si consumatori.
S g Dezvoltarea abilitatilor de reflexie critica si constructiva pentru identificarea si rezolvarea de probleme
juridice specifice.
6.2. Rezultatele invatarii
2.
I‘E« Cunoasterea corectd a notiunilor fundamentale ale dreptului consumatorului: principii, notiuni de
g baza, izvoare, obiectivele materiei.
3
Abilitatea de a motiva tipuri de actiuni in justitie In cazul raspunderii pentru defecte sau a garantiilor
legale/comerciale si de a gasi solutii juridice in contractele de consum.
E Capacitatea de a utiliza remedii juridice specifice in materia practicilor comerciale neloiale,
'g contractelor la distantd, clauzelor abuzive.
= Interpretarea corecta a normelor imperative ale dreptului consumatorului.
<:°" Dezvoltarea abilitatilor aplicative pe baza teoriei dobandite.
Dezvoltarea abilitatilor de reflexie critica si constructiva pentru identificarea si rezolvarea de
probleme juridice specifice.
- Promovarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionalein conditii de autonomie si
E“ o independenta profesionala.
= & Asumarea rolurilor si responsabilitatilor de conducere a unor echipe angajate in activitati de
"E g solutionare alternativa a litigiilor dintre profesionisti si consumatori.
g 5 Prin parcurgerea cursului Dreptul consumatorului, studentul va reusi sa raspunda cerintelor specifice
2. < concursurilor pentru ocuparea unor pozitii in organismele nationale cu competente In aceastd materie
£ " si/sau sa elaboreze consultanta juridica de specialitate, raportat la exigentele mediului de afaceri.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1
Obiectivul e Familiarizarea studentilor cu notiunile juridice fundamentale ale dreptului consumatorului, cu
general al institutiile juridice proprii domeniului, cu jurisprudenta nationalda/europeana.
disciplinei
e Identificarea problemelor teoretice/practice specifice disciplinei.
7.2 e Intelegerea modului in care aspectele doctrinare/ legislative se aplicd uneor situatii concrete.
Obiectivele ¢ Cunoasterea principiilor care guverneaza materia.
specifice e Cunoasterea solutiilor jurispridentei studiate in cadrul cursurilor.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

consum

1. Notiuni introductive. Raportul juridic de

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatd a -
diferitelor tipuri de decizii judiciare

2. Cadrul institutional si accesul la justitie in
materie de protectia consumatorului

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a -
diferitelor tipuri de decizii judiciare

3. Actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor

Analizarea teoriei, a normelor legale 1n vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a -
diferitelor tipuri de decizii judiciare

4. Principii de baza ale dreptului
consumatorului. Dreptul la informare

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a -
diferitelor tipuri de decizii judiciare

5. Publicitatea produselor si serviciilor abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiata a -

Analizarea teoriei, a normelor legale 1n vigoare,

diferitelor tipuri de decizii judiciare

6. Obligatiile de conformitate si de securitate
a produselor

Analizarea teoriei, a normelor legale 1n vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatd a -
diferitelor tipuri de decizii judiciare

7. Obligatia de consiliere abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiata a -

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,

diferitelor tipuri de decizii judiciare




8.Garantia legala si conventionala de
conformitate

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiata a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

9.Vanzarea la distanta si in afara spatiilor
comerciale

Analizarea teoriei, a normelor legale In vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

10.Clauzele abuzive si practici comerciale
incorecte

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiata a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

11.Raspunderea juridica a comerciantilor in
contractele Incheiate cu consumatorii

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

12.0bligatii ale comerciantilor in cazul
anumitor categorii de servicii

Analizarea teoriei, a normelor legale Tn vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

13.Serviciile de turism si contractele de
timesharing

Analizarea teoriei, a normelor legale in vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiata a
diferitelor tipuri de decizii judiciare

14.Utilizarea Ai in raporturile cu

Analizarea teoriei, a normelor legale 1n vigoare,
abordarea de remedii juridice, abordarea diferentiatad a

consumatoril diferitelor tipuri de decizii judiciare
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, .Accel:.nt pe
1. Notiunile de consumator si profesionist jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei ;Ttli)vlgirea
predate la curs. studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
2.Solutionarea alternativa a litigiilor in jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implicarea
dreptul consumatorului predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
3 Reflectii privind Legea nr. 414/2023 jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei impligarea
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
4 Educarea consumatorului jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implifarea
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
5.Publicitatea produselor si a serviciilor jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implif:area
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
6.Riscul de dezvoltare jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implifarea
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
7.0bligatia de consiliere jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implif:area
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
8. Defectele si viciile ascunse ale produselor jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implifarea
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
9.Comertul electronic si dreptul de retragere | jurisprudenta nationalda/EU, aprofundarea materiei implicarea
al consumatorului predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
10.Clauze abuzive in contractle de consum jurisprudenta nationalda/EU, aprofundarea materiei impligarea
predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
11.Raspunderea profesionistilor pentru jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implicarea
siguranta produselor predate la curs. activa a
studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
12 Serviciile financiare jurisprudenta nationalda/EU, aprofundarea materiei implif:area
predate la curs. activa a

studentilor.




. s - Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
13.Particularitati ale protectiei S . < i - . .
N i . . jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implicarea
consumatorului in contractele de timesharing .
QA o . predate la curs. activad a
si in serviciile turistice .
i studentilor.
Dezbaterea studiilor de caz propuse studentilor, Accent pe
14.Protectia juridica a consumatorilor in jurisprudenta nationala/EU, aprofundarea materiei implicarea
contractele de servicii digitale predate la curs. activa a
studentilor.

Bibliografie
1. Codul consumului si legislatia conexa, disponibile online
2. Goicovici, J., Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, 2022
3. Vasii, G., Contractul civil versus contractul de consumatie. Teorie, practica judiciara si legislatie relevantd, Ed.
Universul Juridic, 2022
4, Dumitru, I, Protectia consumatorului. Curs universitar, Ed. ProUniversitaria, 2021

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Prin parcurgerea cursului Dreptul consumatorului, studentul va reusi sa raspunda cerintelor specifice
concursurilor pentru ocuparea unor pozitii in organismele nationale cu competente in aceasta materie
si/sau sa elaboreze consultantd juridica de specialitate, raportat la exigentele mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip I 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota
. . 10.1 Criterii de evaluare .
activitate evaluare finala
Cunoasterea si folosirea adcvata a conceptelor, e o
10.4 Curs metodelor si procedeelor utilizate. Examen scris tip grild. | 100%

10.5 Seminar

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci).

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

"
= 9 Eticheta generala pentru Dezvoltare durabild

SANATATE EDUCATIE 6 APA CURATA
§1 BUNASTARE DE CALITATE SI SANITATIE
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15.09.2025
Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetad nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://www.hamangiu.ro/dreptul-relatiilor-dintre-profesionisti-si-consumatori
https://www.ujmag.ro/drept/diverse/protectia-consumatorului-curs-universitar/?ref=pagina_https://www.ujmag.ro/cautare/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

