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FIŞA DISCIPLINEI
1. Date despre program
	1.1. Instituția de învățământ superior
	Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca

	1.2. Facultatea
	Drept

	1.3. Departamentul
	Drept Privat

	1.4. Domeniul de studii
	Drept

	1.5. Ciclul de studii
	Licență

	1.6. Programul de studii / Calificarea
	Studii universitare/Jurist

	1.7. Forma de învățământ
	  Învățământ la distanță



2. Date despre disciplină 
	2.1. Denumirea disciplinei
	Dreptul consumatorului
	Codul disciplinei
	DRL 3265

	2.2. Titularul activităților de curs – Coordonatorul de disciplină 
	Asist. dr. Cristina Pop

	2.3. Titularul activităților de seminar / laborator / proiect – tutorele 
	Asist. dr. Cristina Pop

	2.4. Anul de studiu
	III
	2.5. Semestrul

	II
	2.6. Tipul 
de evaluare
	E
	2.7. Regimul disciplinei
	Conținut
	Felul disciplinei
DS

	
	
	
	
	
	
	
	Obligativitate
	Obligatorie/
opțională
Opțional



3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)
	3.1. Număr de ore pe săptămână – forma cu frecvenţă
	3
	din care: 3.2. curs
	2
	
	
	3.3. seminar/ laborator/ proiect
	-1

	3.4. Total ore pe semestru – forma Învățământ la distanță
	75
	din care: 3.5. SI

	
33
	
AI
	
28
	3.6. AT(4) + TC(10) + AA 
	14

	Distribuţia fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)

	61 ore

	3.5.1. Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe (AI)
	28

	3.5.2. Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	7

	3.5.3. Pregătire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii şi eseuri 
	20

	3.5.4.Tutoriat (consiliere profesională)
	2

	3.5.5.Examinări
	2

	3.5.6. Alte activităţi 
	2

	3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)
	61

	3.8. Total ore pe semestru (număr ECTS x 25 de ore)
	75

	3.9. Numărul de credite
	3




4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1. de curriculum
	Nu este cazul

	4.2. de competențe
	Nu este cazul



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1. de desfășurare a cursului
	-

	5.2. de desfășurare a seminarului/ laboratorului/ proiectului
	-






6. Competențe specifice acumulate

	Competențe profesionale
	· Cunoașterea corectă a noțiunilor fundamentale ale dreptului consumatorului: principii, noțiuni de bază, izvoare, obiectivele materiei.
· Abilitatea de a găsi soluții juridice în contractele de consum.
· Dezvoltarea capacității de analiză a reglementărilor legale privind conformitatea și securitatea serviciilor și a produselor.
· Abilitatea de a motiva tipuri de acțiuni în justiție în cazul răspunderii pentru defecte sau a garanțiilor legale/comerciale etc.
· Capacitatea de a utiliza remedii juridice specifice în materia practicilor comerciale neloiale, contractelor la distanță, clauzelor abuzive.
· Interpretarea corectă a normelor imperative ale dreptului consumatorului.
· Dezvoltarea abilităților aplicative pe baza teoriei dobândite.

	Competențe transversale
	· Promovarea principiilor, normelor și valorilor eticii profesionaleîn condiții de autonomie și independență profesională.
· Asumarea rolurilor și responsabilităților de conducere a unor echipe angajate în activități de soluționare alternativă a litigiilor dintre profesioniști și consumatori.
· Dezvoltarea abilităților de reflexie critică și constructivă pentru identificarea și rezolvarea de probleme juridice specifice.



7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate)

	7.1. Obiectivul general al disciplinei
	Familiarizarea studenților cu noțiunile juridice fundamentale ale dreptului consumatorului, cu instituțiile juridice proprii domeniului, cu jurisprudența națională/europeană.

	7.2. Obiectivele specifice
	· Identificarea problemelor teoretice/practice specifice disciplinei.
· Înțelegerea modului în care aspectele doctrinare/ legislative se aplică uneor situații concrete.
· Cunoașterea principiilor care guvernează materia.
· Cunoașterea soluțiilor jurispridenței studiate în cadrul cursurilor.




8. Conținuturi

	8.1. AI, SI
	Metode de predare
	Observații

	1. Noțiuni introductive. Raportul juridic de consum. Cadrul instituțional și accesul la justiție în materie de protecția consumatorului.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	2-3. Acțiunile în reprezentare pentru protecția intereselor colective ale consumatorilor. Principii de bază ale dreptului consumatorului. Dreptul la informare.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	4-6. Publicitatea produselor și serviciilor. Obligațiile de conformitate și de securitate a produselor.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	7-8.  Garanția legală și convențională de conformitate. Vânzarea la distanță și în afara spațiilor comerciale.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	9. Clauzele abuzive și practici comerciale incorecte. Răspunderea juridică a comercianților în contractele încheiate cu consumatorii.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	10-11. Obligații ale comercianților în cazul anumitor categorii de servicii.
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	12. Serviciile de turism și contractele de timesharing
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	13-14 Utilizarea Ai în raporturile cu consumatorii
	Analizarea teoriei, a normelor legale în vigoare, abordarea de remedii juridice, abordarea diferențiată a diferitelor tipuri de decizii judiciare
	-

	
8.2. AT 
	
Metode de predare-învăţare
	
Observații

	Soluționarea alternativă a litigiilor în dreptul consumatorului
	Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei predate la curs.
	-

	Educarea consumatorului. Comerțul electronic și dreptul de retragere al consumatorului
	Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei predate la curs.
	-

	Protecția juridică a consumatorilor în contractele de servicii digitale
	Dezbaterea studiilor de caz propuse studenților, jurisprudență națională/EU, aprofundarea materiei predate la curs.
	-

	8.3. TC 
	Metode de transmitere a informaţiei
	Observaţii

	Particularități ale protecției consumatorului în contractele de timesharing și în serviciile turistice
	Microsoft Teams
	-

	Serviciile financiare
	Microsoft Teams
	-

	Bibliografie:
1. Codul consumului și legislația conexă, disponibile online
2. Goicovici, J., Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, 2022
3. Văsii, G., Contractul civil versus contractul de consumație. Teorie, practică judiciară și legislație relevantă, Ed. Universul Juridic, 2022
4. Dumitru, I., Protectia consumatorului. Curs universitar, Ed. ProUniversitaria, 2021



9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunităților epistemice, asociaților profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	Prin parcurgerea cursului Dreptul consumatorului, studentul va reuși să răspundă cerințelor specifice concursurilor pentru ocuparea unor poziții în organismele naționale cu competențe în această materie și/sau să elaboreze consultanță juridică de specialitate, raportat la exigențele mediului de afaceri.



10. Evaluare
	Tip activitate
	10.1. Criterii de evaluare
	10.2. Metode de evaluare
	10.3. Pondere din nota finală

	10.4. AI, SI (curs)
	Examen scris. 
	Evaluarea înțelegerii termenilor discutați la seminar și utilizarea lor corectă în context prin exerciții similare celor lucrate.
	100%

	10.5. TC / AA
	Elaborarea unui text scris prin care se va prezenta tema propusă în Calendarul disciplinei.
	Analizarea referatelor create.
	0%

	10.6. Standard minim de performanță
Obținerea unei note finale de minim 5 (cinci) - pe o scară în care 10 este nota maximă. 1 pct se oferă din oficiu.

							
	Coordonator de disciplină
Asist. Dr. Cristina Pop

	Tutore de disciplină/
    Asist. Dr. Cristina Pop

	Data
20.09.2025
	Responsabil de studii ID/IFR,
Lector univ.dr. Adrian Tamba
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